
HERGO

Wat?

Een herstelgericht groepsoverleg met betrokkenen en steunfiguren. 

Wanneer?

Bij een ernstig incident met meerdere rechtstreekse (of onrechtstreekse) betrokkenen. 

Doelstelling

Tot herstel komen tussen de verschillende betrokkenen waarbij iedereen kan aange-
ven hoe het incident hem/haar heeft geraakt. Iedereen brengt aan wat zijn/haar ver-
antwoordelijkheid was en welke inzet zal getoond worden om tot herstel te komen. 
Bij het uitspreken van de verwachtingen worden afspraken gemaakt en op papier 
gezet.

Hoe?

1. Eerste fase, inleiding:
•	 Iedereen	verwelkomen en bedanken voor aanwezigheid.
•	 Geef	erkenning voor het feit dat het voor velen niet gemakkelijk is hier te zijn.
•	 Introduceer jezelf en alle deelnemers (begin met de dader).
•	 Beschrijf	de	focus van de bijeenkomst voor de feiten zich voordeden. (Geef 

een korte, zakelijke en correcte beschrijving van de feiten! Vermeld dat de 
dader hiervoor verantwoordelijkheid neemt!)

•	 Maak	afspraken: iedereen zal de kans krijgen te vertellen hoe hij/zij de feiten 
beleefd heeft en niemand wordt onderbroken.

•	 Beschrijf	de	bedoeling	om	tot	een	herstelplan	te	komen	waar	iedereen	zich	kan	
in vinden.

2. Tweede fase, bespreken van het incident en de beleving van de betrokkenen:
•	 Wat	is	er	gebeurd?	(Wie	eerst	vertelt	wat	er	gebeurd	is	(dader	of	slachtoffer),	

hangt af van de keuze van het slachtoffer in het voorbereidende gesprek.)
•	 Richt	je	tot	de	dader(s)	met	de	richtvragen:

•	 Wat	is	jouw	aandeel?
•	 Wie	is	betrokken/benadeeld?	En	hoe?
•	 Wat	ging	er	in	je	om	toen	je	dit	deed?
•	 Hoe	kijk	je	terug	op	het	incident?

•	 Richt	je	daarna	tot	het	slachtoffer/de	slachtoffers,	steunfiguren	van	het	slachtof-
fer, relevante derden en de steunfiguren van de dader(s) met de richtvragen:
•	 Hoe	heeft	dit	alles	jou	geraakt?
•	 Welke	gevolgen	heeft	deze	gebeurtenis	voor	jou	en	anderen	gehad?
•	 Wat	is	voor	jou	het	moeilijkste	geweest?
•	 Wat	is	volgens	jou	de	kern	van	de	zaak?

•	 Geef	de	dader(s)	de	kans	iets	te	zeggen	alvorens	over	te	gaan	naar	de	volgende	
fase.

3. Derde fase, opmaken van het herstelplan:
•	 Vraag	aan	het	slachtoffer/de	slachtoffers	wat	er	moet	gebeuren	om	de	situatie	

enigszins te herstellen.
•	 Vraag	(aan	allen)	of	er	nog	meer	dingen	zijn	die	moeten	gebeuren.
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•	 Zorg	dat	duidelijk	is	wat	de	dader	in	dit	alles	zal	doen	en	wie	welke	engagemen-
ten opneemt.

•	 Maak	alles	heel	concreet	(ook	de	opvolging)!
•	 Vat	het	plan	samen.	Vraag	expliciet	of	je	niets	vergeten	bent.
•	 Ga	na	wie	 van	 dit	 plan	 op	 de	 hoogte	moet	worden	 gebracht	 en	 hoe	 dat	 zal	

gebeuren.
•	 Geef	iedereen	die	dat	wil	nog	de	kans	om	iets	te	zeggen.
•	 Iedereen	bedanken	voor	aanwezigheid	en	bijdrage	aan	herstelplan.
•	 Leg	uit	dat	nu	de	informele	fase	volgt.

4. Vierde fase, informeel moment:
•	 Iedereen	 kan	 iets	 eten	 of	 drinken,	 de	 emoties	 wat	 laten	 bezinken	 en/of	 het	

gesprek aangaan met (een van) de andere betrokkenen.
•	 Zet	intussen	het	herstelplan	op	papier.

5. Vijfde fase, afsluiten van de hergo:
•	 Laat	het	herstelplan	door	 iedereen	ondertekenen.	Bezorg	 iedereen	een	kopie	

(onmiddellijk of per post).
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