[bookmark: _GoBack]3.2: Een gedragslijn, de schaalvraag, de wondervraag en de relatie tussen HGW en oplossingsgericht werken (p. 82). 


Een gedragslijn 

Met een tekening kan een leerling iets laten zien dat moeilijk te verwoorden is. Hij ‘vertelt’ zijn verhaal dan met een gedragslijn, waarin een verandering in de loop der tijd is te zien. Hij  kan bijvoorbeeld tekenen hoe geconcentreerd hij heeft gewerkt of hoe goed hij heeft samengewerkt. Bij de pieken en dalen is met symbolen aan te geven hoe dat kwam. 

Een voorbeeld. Tobias (12 jaar) beleeft de pauzes vaak negatief. De mentor wil daar met hem over praten om te kijken hoe ze de pauzes prettiger kunnen maken. Tobias tekent de laatste pauze. De horizontale lijn betreft de tijd (begin, midden en eind van de pauze) en de verticale lijn zijn emoties (onder is boos, boven is blij). Hij maakt er ook smileys bij en vertelt:

[image: ANd9GcTrZ38y0NsA7GODzU7AQlgf0v4vMVnzCAqIdT2SyI2UL6gYWLqWiE4a1A]	Ik voelde me niet echt vrolijk, maar ook niet echt rot toen ik naar buiten ging. Ik wist nog niet wat ik zou gaan doen in de pauze.
[image: blij]	Ik ging bij leerlingen staan kijken die met een bal in de basket aan het gooien waren. Ze vroegen of ik mee deed. Dat vond ik leuk.
[image: Smiley boos erger]		Toen gaf Tim mij een duw, omdat ik volgens hem voor mijn beurt ging. Toen duwde ik terug en gingen we vechten. Ik werd heel boos …… maar eigenlijk ook verdrietig. 
[image:  ]		De conciërge kwam en haalde ons uit elkaar. We moesten het met elkaar uitpraten, Tim was best aardig, toen was het weer OK.
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[image: http://www.peakypounder.com/imgs/smileys/blij.gif]
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Dan vraagt de mentor wat Tobias wil leren. Hij antwoordt “Dat ik aan het begin van de pauze weet met wie ik wat ga doen. En dat als ik ruzie krijg, ik die op kan lossen met praten in plaats van te vechten”. Ze praten over wat daarvoor nodig is en maken afspraken.




Oplossingsgericht werken 

HGW bevat aspecten van oplossingsgericht werken: een praktische en positieve manier van werken, gericht op het gezamenlijk vinden van oplossingen. Zo zijn er bijvoorbeeld de schaal- en de wondervraag.


De schaalvraag 

Bij een schaalvraag gaat het om getallen op een lijn, bijvoorbeeld van 1 tot 10 (Bannink, 2006). Eerst maak je samen een lijn, bijvoorbeeld voor ‘toets Biologie voorbereiden’: 1 = helemaal niet goed voorbereid en 10 = heel erg goed voorbereid. Dan kiest de leerling een cijfer op de schaal en beschrijft hij die situatie, bijvoorbeeld: “voor de laatste toets Biologie, geef ik de voorbereiding een 5”. Dan vraagt de mentor ‘wat maakt dat je dit cijfer geeft?’ en bespreken ze de reeds aanwezige positieve factoren die ervoor gezorgd hebben dat het een 5 was. Vervolgens bespreken ze de verandermogelijkheden, met vragen als: wat moet er gebeuren wil je een hoger cijfer voor ‘voorbereiden bio toets’ halen, bijvoorbeeld een 7? Wat moet je doen om die 7 vast te houden? Ook relatievragen komen aan de orde, zoals: wat zal jouw docent Biologie merken als je hoger op de schaal zit? Denk je dat dit hoog genoeg is om weer een voldoende te halen op de volgende toets Biologie? 

[bookmark: more]Deze werkwijze tijdens verloopt in vijf stappen:

1. Uitleg van de schaal. De mentor legt uit dat de schaal loopt van 0 tot 10, waarbij 0 staat voor de situatie waarin het probleem op zijn ergst is en 10 voor de situatie waarin het probleem helemaal weg is.

2. Vragen om de score. De mentor vraagt op welke positie de leerling zich nu bevindt. Hij geeft geen mening over de (on)juistheid van deze score.

3. Inzoomen op wat er al bereikt is. Hij vraagt hoe de leerling tot de huidige score is gekomen. Wat maakte dit mogelijk? Ze richten zich op wat er al is en niet op wat er nog niet is.

4. Visualiseren van de gewenste situatie. De mentor vraagt de leerling om te beschrijven hoe hogere posities op de schaal eruit zouden zien. 

5. Uitnodigen tot een kleine stap vooruit. Hij nodigt de leerling uit om een kleine stap vooruit te zetten. 

Een voorbeeld van het gebruik van de schaalvraag

John (13 jaar) heeft een gesprek met zijn mentor, omdat de docenten problemen hebben met zijn manier van communiceren. Zij ervaren deze als ‘bot’ en ‘onbeleefd’. John snapt de docenten wel, maar kan niet verwoorden wat hij anders zou kunnen doen. De mentor besluit daarom de schaalvraag te gebruiken. 
Mentor: John, op een schaal van 0 tot 10, waarbij 0 staat voor ‘mijn communicatie op zijn slechtst’ en 10 voor ‘mijn communicatie op zijn best’, waar sta je nu?
John: Nou eh ... Ik zou zeggen een 5 of een 6.
Mentor: Dat klinkt best goed, jij zit dus al op een 5½. Wat of wie heeft je geholpen om daar te komen?
John: Ik probeer beter na te denken voordat ik iets zeg. Ik heb geleerd dat ik niet zomaar alles moet zeggen of doen wat er in mij opkomt. Dat deed ik vroeger, maar nu niet meer. 
Mentor: Hoe herinner jij jezelf hieraan?
John: Ik zeg gewoon tegen mezelf “stop, niet doen!” of “eerst denken, dan doen”. 
Mentor: Mooi zeg. Wat heeft je nog meer geholpen om op die 5½ te komen?
John: ... Wat ik soms doe is mijn vriend Raoul om advies vragen.
Mentor: OK. Hoe helpt dat?
John: Dan ben ik voorzichtiger met mijn antwoorden.
Mentor: Voorzichtiger?
John: Ja, bijvoorbeeld, toen ik vorige week een mail ging versturen over de straf die ik kreeg bij Engels, was ik eerst heel boos en wilde ik de docent meteen een kwade mail sturen. Maar dat deed ik niet. Ik schreef de mail en vroeg Raoul om hem eerst te lezen, voordat ik hem zou versturen. Toen heb ik er nog een paar dingen in veranderd en was de mail beter geworden. 
Mentor: OK, dat zie ik voor me. Stel je nu eens voor hoe jouw omgang met docenten er uit zou zien op een 10. Kun je dat eens voor me beschrijven?
John: Tja … ik denk dat ik dan na zou denken en met meer tact dingen zou zeggen of vragen.
Mentor: Hoe zou ik merken dat je nadenkt en tactvol reageert?
John: Ik zou geen scheldwoorden meer gebruiken. Maar tegelijk zou het wel duidelijk zijn wat mijn standpunt is.
Mentor: Goed. Je staat nu op een 5½. Wat kan je doen om er een 6 van te maken?
John: Ik zou iets meer van te voren moeten nadenken.
Mentor: Hoe zou je dat kleine stapje morgen al kunnen zetten? Je hebt morgen een gesprek met de docent Engels over het incident van vorige week. 
John: Ik ga op papier zetten wat ik wil zeggen en laat dat lezen aan Raoul. 
Mentor: Mooi, dat klinkt als een stap vooruit. De volgende keer praten we verder over hoe het gesprek met de docent Engels is gelukt en hoe we verder gaan.


 De wondervraag

Als leerlingen het moeilijk vinden om te verwoorden wat zij anders willen doen, dan kan de wondervraag van pas komen, in de trant van: Ik ga je nu een heel ander soort vraag stellen dan je gewend bent. Een vraag over een wonder. Stel dat er vannacht, terwijl je slaapt, een wonder is gebeurd. Dat wonder is dat de problemen waar je me net over vertelde, zijn opgelost. Maar je sliep, dus je wist niet meteen dat de problemen opgelost waren. Wat denk je dat je morgenochtend voor verandering zou merken, waardoor je zou weten, hé, het gaat beter. Door deze vraag gaan leerlingen anders naar hun werkelijkheid kijken. De vraag is toekomstgericht. De aandacht verschuift van de problemen in het verleden en het nu naar een toekomst met minder problemen. Als de doelen nog niet concreet geformuleerd zijn, vraag je door: Wat denk je dat het eerste ding zou zijn waaraan je zou merken dat deze dag anders is, dat het beter is, dat er een wonder gebeurd is?; wat zou je dan zien of horen?; zijn er al momenten, zeg in de laatste weken, die lijken op het wonder dat je net hebt beschreven?; wat was er anders?; hoe was dat gekomen?; wat heb jij gedaan om dit te laten gebeuren?; wat is nodig om dat nog een keer te laten gebeuren? De antwoorden op deze vragen zijn in een plan van aanpak te verwerken. 



HGW en oplossingsgericht werken: wat zijn overeenkomsten en verschillen? 


HGW bevat aspecten van oplossingsgericht werken: een praktische en positieve manier van werken, gericht op het gezamenlijk vinden van oplossingen. Bij het ontwikkelen van HGW hebben we dankbaar gebruikt gemaakt van oplossingsgericht werken.

Tussen HGW en oplossingsgericht werken (OGW) zijn overeenkomsten en verschillen. We bespreken er hier enkele.

Enkele overeenkomsten  

-	HGW en OGW zijn systematische werkwijzen, ze verlopen volgens een stappenplan.
-	Beide hechten sterk aan positieve aspecten van leerlingen, docenten en ouders. Vragen 	als ‘Wanneer lukt het gewenste gedrag wel (zoeken naar de uitzondering) en wat 	betekent dat voor onze aanpak?’ en ‘Hoe bouwen we dit succes uit?’ komen in beide 	methodieken voor.
· Beide zijn sterk doelgericht. Een probleem wordt vertaald in een helder en te evalueren doel: wat wil ik als mentor of docent met deze groep, deze leerling of deze ouders bereiken? Welke vaardigheden heb ik hiervoor nodig? Bij beide methodieken werken professionals daadwerkelijk samen met leerlingen, docenten en ouders, ze zien hen als ervaringsdeskundigen. Daarom formuleren ze samen met hen doelen en benutten we hun eigen oplossingen. 

Enkele verschillen

· Bij HGW is de analyse van een problematische situatie relevant: wat zou er aan de hand kunnen zijn? Vanuit begrip van de situatie (inzicht) zoeken we naar oplossingen (uitzicht). Het begrijpen is echter geen doel op zich, maar een middel om een goed plan van aanpak te kunnen maken. Bij HGW is er dus aandacht voor problemen en voor diagnostische informatie. Deze informatie is ook nodig om reële doelen te bepalen. Als we bijvoorbeeld weten dat een leerling kenmerken van een autismespectrum stoornis (ASS) heeft, dan begrijpen we bepaald gedrag van die leerling. We zullen dan ook andere sociale verwachtingen hebben dan van een leerling zonder die kenmerken. Van een drukke en afleidbare leerling verwachten we bijvoorbeeld een kortere tijd van zelfstandig en geconcentreerd werken dan van een rustige leerling met een sterk concentratievermogen. Bij HGW zoeken we in de analyse en aanpak vooral naar factoren waarop we invloed hebben, die we kunnen veranderen. Oplossingsgericht werken vertrekt daarentegen direct vanuit oplossingen: wat werkt al een beetje en hoe kunnen we dat uitbreiden? Een verklaring van de problematische situatie is hiervoor niet nodig. 
· HGW is er op gericht om zoveel als mogelijk verantwoorde instrumenten en inzichten te gebruiken en om vooral maatregelen toe te passen waarvan de werkzaamheid wetenschappelijk is bewezen. Bij oplossingsgericht werken hoeft dit niet per definitie, iedere oplossing is goed als deze maar werkt.


Informatie over Oplossingsgericht werken?

· De kracht van oplossingen (De Jong & Berg, 2001)

· Survivalkit voor docenten. Oplossingsgericht werken op school (Le Fevere de Ten e.a, 2007)

· Handboek oplossingsgericht werken in het onderwijs (Cauffman & Van Dijk, 2009)
    www.oplossingsgerichtwerkeninhetonderwijs.nl

· [bookmark: document_content]Oplossingsgericht werken met leerlingen (Teggelaar, Van den Bosch & Monster, 2010) 

· Oplossingsgericht onderwijzen (Mahlberg, 2010)
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