6.1: Verschillende besprekingen in een onderwijs- en begeleidingsroute (p. 158)

Leerlingenbespreking, zorgteam, intern ondersteuningsteam en ZAT



met medewerking van Chaja Deeen en Marjoke Laan (NJi)

In onderstaande tabel vatten we de stappen van een handelingsgerichte onderwijs- en begeleidingsroute samen. Met cursief is aangegeven welke termen we in deze download gebruiken. 

	Type bespreking
	Wie bespreken we?
	Wie is aanwezig?
	Wanneer?

	1. Klassenbespreking

Mentor is de spil 
	Alle leerlingen uit de klas (primaire proces in de klas)
	Mentor en de docenten die de klas lesgeven
	Minimaal drie keer per schooljaar (begin, midden, eind)

	2. Leerlingen-bespreking

Mentor is de spil 
	Leerlingen waarover na de klasse - bespreking uitgebreider overleg nodig is
	Mentor en docenten die de leerling lesgeven, eventueel ook de teamleider
	Na de klasse -bespreking en indien nodig tussentijds, via de mentor

	3. Zorgteam, intern ondersteuningsteam of intern zorgoverleg 

Zorgcoördinator is de spil
	Leerlingen bij wie één of meer schoolinterne deskundigen nodig zijn 
	Zorgcoördinator, teamleider, mentor, schoolinterne deskundige(n), zoals SMW of leer/ gedragspecialist
	Indien nodig, via de zorgcoördinator of regelmatig, zoals wekelijks (Clijsen e.a., 2011)

	4. ZAT (schakel naar onderwijs -voorzieningen van het SWV VO of naar jeugdzorg)

Zorgcoördinator is de spil
	Leerlingen voor wie externe deskundigen nodig zijn voor een multidisciplinaire kijk, verwijzing naar een andere school(setting) of hulpverlening voor leerling en/of ouders
	Zorgcoördinator, interne en externe deskundigen uit het VSO, SWV VO en hulpverlening (Kwaliteitskader ZAT, NJI, 2010)
	Indien nodig, via de zorgcoördinator of regelmatig, zoals zes keer per jaar (Clijsen e.a., 2011a).


Leerlingenbespreking 

Leerlingenbesprekingen zijn met regelmaat terugkerende momenten in het schooljaar waarop een aantal direct bij het onderwijs betrokkenen – volgens een bepaalde systematiek - praten over de (actuele) ontwikkeling van een leerling met als doel diens functioneren te verbeteren (Hummel, 2010). Het pedagogisch/didactisch handelen van de docenten staat hierbij centraal: hoe kunnen zij zo goed mogelijk afstemmen op de onderwijsbehoeften van deze leerling? 
Zo’n bespreking kan plaatsvinden:

· Vanuit de overdracht uit het basisonderwijs, zodat de docenten direct al bij de instroom geïnformeerd zijn en gericht aan de slag kunnen met deze leerling.  

· Als een uitvoeriger (of diepgaande) analyse van signalen, belemmeringen en kansen nodig is. Bijvoorbeeld als de leerling bepaalde leerdoelen niet haalt, slechte cijfers heeft, zich anders gedraagt dan verwacht, er geen zicht is op diens ontwikkelingsperspectief of als het niet duidelijk is wat de leerling precies nodig heeft. 

· Als een team - of een gedeelte van het team - een hulp- c.q. begeleidingsvraag heeft waar nog geen antwoord op is gevonden. Coaching op de werkvoer kan daarbij nodig zijn. Het accent verschuift dan van leerlingbegeleiding naar docentbegeleiding (Clijsen e.a., 2011a).

Intern zorgteam of ondersteuningsteam 

Een intern ondersteuningsteam, waarin ook schoolinterne deskundigen betrokken zijn, kan nodig zijn:

· Bij het opstellen van een ontwikkelingsperspectief bij een leerling met ernstige leerproblemen, zoals dyslexie of dyscalculie, aandachtsproblemen, gedrags- of emotionele problemen.

· Bij een vraag naar huiswerkbegeleiding, dyslexie/dyscalculie - begeleiding, sociale vaardigheidstraining, faalangstreductietraining, begeleiding door een RT, een andere leer/gedragsspecialist of orthopedagoog/psycholoog. 

· Bij een vermoeden van ernstige of complexe problematiek bij de leerling, mogelijk spelen ook kenmerken van het gezin een rol.

· Om ouders met opvoedingsvragen te verwijzen naar het CJG of een instelling voor hulpverlening.

· Om een verwijzing naar het ZAT, een andere school, tussenvoorziening of instelling voor jeugdzorg voor te bereiden.

· Om voor leerlingen die teruggeplaatst zijn (bijvoorbeeld vanuit een tussenvoorziening) de aanpak te bespreken, te plannen en te evalueren.

Bij de organisatie van een intern ondersteuningsteam gaat het erom wie nodig is om de vraag over de (gewenste aanpak van de) leerling te beantwoorden. Is dat de mentor, (een gedeelte van) het team, de teamleider, een leer- of gedragsspecialist, de schoolmaatschappelijk werker en/of de gedragswetenschapper? 

Meestal organiseert de mentor een leerlingenbespreking (Hummel, 2010) en de zorgcoördinator een intern ondersteuningsteam (De Wit, 2011). Hieraan voorafgaand hebben zij gesproken met de leerling en/of diens ouders. In het kader van efficiënt en transparant samenwerken, kunnen de leerling en/of diens ouders ook aan de bespreking deelnemen. Zo kunnen zij meedenken, meedoen en meebeslissen. Dat scheelt de mentor/zorgcoördinator twee gesprekken: één voor en één na de bespreking. Bovendien verhoogt dit de betrokkenheid van de leerling en ouders; zij ervaren ‘mede-eigenaar’ te zijn van de analyse, de doelen en de oplossing. De kans van slagen van de afspraken neemt hiermee flink toe. Voor alle besprekingen geldt: ook al zijn ouders mogelijk een deel van het probleem, zij zijn in principe ook een deel van de oplossing. Betrek hen er dus op een positieve en respectvolle manier bij, ga zorgvuldig om met hun recht op privacy en vraag hun toestemming voor het uitwisselen van informatie.  

Een leerlingenbespreking gaat in principe over een individuele leerling. In het VO komt het echter ook voor dat het team deze bespreking gebruikt om een groepje leerlingen uitgebreider te bespreken. Bijvoorbeeld omdat de klassenbespreking onvoldoende inzicht, overzicht of uitzicht heeft opgeleverd. De vraag is: hoe kunnen we deze leerlingen het beste aanpakken? 

Hulpmiddelen bij de voorbereiding

Voor een leerlingenbespreking 

Een signaleringslijst van Hummel (2010, www.cordys.nl) geeft zicht op de inschatting van de docenten wat betreft: 1. Prestaties en leerresultaten, 2. Huiswerk, 3. Contact met medeleerlingen, 4. Contact met de docent, 5. Werkhouding en taakaanpak, 6. Welbevinden (zit hij ‘goed in zijn vel’; voelt hij zich prettig (bij jou) in de klas?), 7. Aanwezigheid op school en 8. Gedrag buiten de klas (in de gangen en aula; op het schoolplein). Met een verzamellijst zijn de scores van de verschillende docenten te vergelijken en is na te gaan bij welke docenten de leerling goed of minder goed functioneert. Deze informatie wordt geanalyseerd in de bespreking: Is er bijvoorbeeld een verschil tussen de doe-vakken en de theorievakken? Of tussen de beroepsvoorbereidende programma’s en de AVO - lessen? Of tussen de mannelijke en vrouwelijke docenten of de ochtend en middag?

Voor een zorgteam of intern ondersteuningsoverleg

De lijsten van De Wit (2011) bevatten: een aanmeldingsformulier (met vragen over de aard en de omschrijving van het probleem, de hulpvraag, huidige en eerdere ondersteuning, reeds verricht onderzoek of begeleiding), een observatielijst voor lees- en spellingsproblemen (gebaseerd op het protocol Dyslexie VO, moderne en vreemde talen) en de signaleringslijst faalangst (spanning, onzekerheid, negatief gedrag, clownesk gedrag, terugtrekkend gedrag, fysiek vluchtgedrag en blokkering), die een onderscheid maakt tussen cognitieve, sociale en motorische faalangst. 
Zorgadviesteam (ZAT)

Afhankelijk van de populatie van de school en regionale afspraken kan een ZAT, naast vertegenwoordigers van de school, bestaan uit een vertegenwoordiger van het VSO of het SWV VO, (school)maatschappelijk werker, leerplichtambtenaar, jeugdarts, jeugdverpleegkundige, orthopedagoog/GZ-psycholoog of andere hulpverleners uit CJG, MEE, jeugd-GGZ, jeugdzorg, politie, verslavingszorg of straathoekwerk. Hun deelname kan structureel zijn of op afroep. Onderwijspartners en lokale ondersteuningspartners werken zo preventief mogelijk en versterken de eigen kracht van leerlingen, ouders en scholen. De missie luidt: het hoofddoel is om zoveel mogelijk leerlingen en hun gezinnen zo vroeg en zo snel mogelijk goede en afgestemde zorg te bieden en docenten in de klas te ondersteunen bij het omgaan met deze leerlingen (Deen & Laan, NJI 2010; www.zat.nl). Een ZAT beoogt dus leerlingen, scholen èn gezinnen te ondersteunen, in nauwe samenwerking met hen. Het is een multidisciplinair team dat op het niveau van een individuele leerling streeft naar een integrale aanpak van onderwijs en zorg. Het beoogt tevens schooluitval terug te dringen. Het multidisciplinaire netwerk kan elkaar ook tussentijds benutten.

Een ZAT-deskundige kan deelnemen aan een intern ondersteuningsteam. Dit zorgt voor ‘korte lijnen’ tussen de interne en externe ondersteuning en komt de onderlinge afstemming ten goede. Een leerling kan direct vanuit een leerlingbespreking naar het ZAT, maar meestal gaat dat via het intern ondersteuningsteam. Dit is uiteraard van te voren besproken met de leerling en diens ouders. Ouders en leerlingen vanaf 16 jaar is om toestemming gevraagd.  Er is open gecommuniceerd over het traject, de school heeft geen ‘verborgen agenda’. Leerling en ouders zijn op de hoogte van de vragen die school aan het ZAT stelt en van de implicaties van de antwoorden: als er uit komt dat …,  dan gaan we …., maar als er … uitkomt, dan gaan we … Het komt voor dat ouders geen toestemming geven voor het bespreken van hun zoon of dochter in het ZAT. Dan is het mogelijk een leerling anoniem te bespreken in het ZAT (zie www.zat.nl/privacy/Het ABCD voor uitwisseling van persoonsgegevens in een intern ondersteuningsteam en ZAT). 

Functies van een ZAT in het VO: 

ZAT’s vervullen een aantal functies (Deen & Laan, 2010):

· Preventie, deskundigheidsbevordering en vroegsignalering

· Screening en handelingsgericht diagnostisch onderzoek

· Multidisciplinaire beoordeling voor het vaststellen van interventies

· Advies en hulp/zorg aan de leerling en/of diens ouders

· Consultatie en handelingsadvisering aan docenten, mentoren en zorgcoördinatoren 

· Voorbereiden van (integrale) indicaties voor onderwijs en zorg

· Gecombineerde onderwijs en zorgprogramma’s

· Coördinatie, afstemming en opvolging van zorg

· Registratie en monitoring van zorg

· Evaluatie en nazorg 

Uit de ‘Monitor leerlingenzorg en ZAT’s in het VO’ (2010) blijkt dat scholen vooral een beroep doen op:

· Multidisciplinaire diagnostiek van leerling, onderwijs en opvoeding

· Advisering/consultatie van schoolfunctionarissen 

· Verwijzing van leerlingen naar een externe instelling voor hulpverlening

· Afstemming van externe hulpverlening op de ondersteuning in het onderwijs

In ZAT’s wordt vooral gesproken over problemen in het gezin en opvoedingsproblemen, zorgwekkend verzuim en onhandelbaar gedrag op school. In het VO blijken scholen tevreden over het functioneren van het ZAT, met name over de expertise van de deskundigen en de samenwerking met en tussen hen. Ter verbetering noemen scholen het volgende: inzet van preventieve programma’s door externe instellingen in de school, de terugkoppeling vanuit het ZAT naar de mentor, docenten, leerling en ouders en het regelen van ‘overbruggingshulp’ in het geval van een wachtlijst bij een speciale onderwijssetting of hulpverleningsinstelling. 

Voor welke leerlingen is een ZAT? 

Is tijdens een leerlingbespreking of intern ondersteuningsteam een belangrijke vraag niet te beantwoorden, dan kan dat een reden zijn om de leerling aan te melden bij het ZAT. De vraag aan het ZAT dient relevant te zijn, dat wil zeggen bij te dragen aan:

· Het begrijpen van de situatie: welke rol spelen kenmerken van leerling, onderwijs en opvoeding?

· Het bepalen van doelen: wat zijn hoge maar reële doelen voor leerling, onderwijs en ouders? Hoe zijn deze doelen op elkaar af te stemmen?

· Het formuleren van onderwijs-, opvoed- en ondersteuningsbehoeften: wat hebben leerling, school en ouders nodig om de doelen te behalen?

· Het adviseren en ondersteunen bij het vinden van een andere school of passende hulpverlening voor de leerling en/of zijn ouders. 

Het vermoeden van complexe of meervoudige problematiek is vaak een reden voor aanmelding bij het ZAT. Er zijn dan niet alleen vragen over de leerling (heeft de leerling een bepaalde diagnose of stoornis?), maar ook over diens onderwijs- en opvoedingssituatie (welke risico- en beschermende factoren spelen hierin een rol?). Deze vragen zijn met handelingsgerichte diagnostiek (HGD) te beantwoorden.
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