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9.7.	Evaluatievragenlijst handelingsgericht ondersteuningsteam op school


Beste interne begeleider/zorgcoördinator, leerkracht/mentor, ouders en leerling,
Betreft: evaluatie van het ondersteuningsteam
In de afgelopen periode is er een overleg geweest rondom …... 
We hopen dat dit traject goed is verlopen. En dat de leerling, de school en de ouders er baat bij hebben gehad en dat hun vragen zijn beantwoord. 
Hierbij ontvangt u een evaluatievragenlijst over het traject: de aanmelding, het overleg op school en het vervolg daarop.

Wij vinden kwaliteitsontwikkeling belangrijk. Daarom evalueren we ieder ondersteuningsteam. 
We weten dat het invullen van de vragenlijst tijd kost, maar uw feedback is belangrijk bij het verbeteren van onze werkwijze! 

Wij verzoeken u daarom de evaluatie serieus en eerlijk in te vullen. 
Kunt u dit binnen 2 weken doen?
Als u nog vragen heeft over, kunt u contact opnemen met (mail; telefoon) …

Bij voorbaat dank voor uw inzet! 
Vriendelijke groeten, stuurgroep ondersteuningsteams


	1.
	Deze evaluatie is ingevuld door:

	- IB of ZC
- leerkracht of mentor   
- ouders    
-  leerling

	2. 
	Is de aanmelding voor het ondersteuningsteam (overleg op school) goed verlopen?
	- ja
- enigszins
- nee

	3. 
	Bent u tevreden over de wachttijd tussen de aanmelding en het eerste overleg?  
	- ja
- enigszins
- nee

	 4.
	Was het doel van het overleg duidelijk?

	- ja
- enigszins
- nee

	5.
	Was duidelijk hoe lang het overleg ongeveer zou duren?

	- ja
- enigszins
- nee

	6.
	Wist u wie zouden deelnemen aan het overleg? 
	- ja
- nee

	7.
	Is er gesproken over wat jij/de leerling/uw kind nodig heeft op school (onderwijsbehoeften van de leerling)? 
	- ja
- enigszins 
- nee

	8.
	Is met de leerkracht/mentor besproken wat hij/zij nodig heeft om de leerling te bieden wat hij/zij nodig heeft (ondersteuningsbehoeften van de school)?
	- ja
- nee


	9.
	Is er gesproken over wat thuis nodig is (opvoedingsbehoeften van het kind/de jongere)? 
	- ja
- nee
- n.v.t. 

	10.
	Is met de ouders besproken wat zij nodig hebben om hun kind te bieden wat hij/zij nodig heeft (hun ondersteuningsbehoeften)?
	- ja
- nee
- n.v.t.

	11.
	Was er aandacht voor de positieve en sterke kenmerken van jou/de leerling/uw kind?
	ja
enigszins
nee

	12.
	Was er aandacht voor de positieve en sterke kenmerken van de leerkracht/mentor en het onderwijs?
	ja
enigszins
nee

	13.
	Was er aandacht voor de positieve en sterke kenmerken van de ouders en opvoeding?
	ja
enigszins
nee

	14.
	Heeft de school meegedacht bij de analyse (wat er aan de hand zou kunnen zijn)?
	ja
enigszins
nee

	15.
	Heeft school meegedacht bij het formuleren van doelen voor de leerling?
	ja
enigszins
nee

	16.
	Heeft de leerling/heb jij meegedacht over de doelen en aanpak op school?
	ja
enigszins
nee

	17.
	Hebben ouders meegedacht bij het formuleren van doelen voor hun kind?
	ja
enigszins
nee

	18.
	Hebben ouders meegedacht over de aanpak op school?
	ja
enigszins
nee

	19.
	Is het gelukt om doelen te formuleren voor het onderwijs? 
	ja
enigszins
nee

	20.
	Is het gelukt om doelen te formuleren voor de opvoeding?
	ja
nee
n.v.t

	21.
	Zijn er in het begin van het overleg doelen voor het overleg (of traject) geformuleerd?
	ja
nee

	22.
	Zijn deze doelen aan het einde van het overleg (of traject) geëvalueerd?
	ja
nee 

	23.
	Kon je/u vragen stellen tijdens het overleg? 
	ja
nee 

	24.
	Kreeg je/u duidelijke antwoorden op die vragen?
	ja
enigszins
nee

	25.
	Verliep(en) de overleggen/bespreking(en) ordelijk?

	ja
enigszins
nee

	26.
	Bood het groeidocument houvast voor, tijdens en na het traject?
	ja
enigszins
nee

	27.
	Heeft het traject inzicht gegeven in de situatie rondom jou/de leerling/uw kind? 
	ja
enigszins
nee

	28.
	Heeft het traject u handvatten gegeven voor het onderwijs aan deze leerling/uw kind? Is duidelijk wie nu wat doet?
	ja
enigszins
nee

	29.
	Alleen voor de IB/ZC en leerkracht/mentor: zijn deze handvatten in de groep/klas toe te passen; sluiten deze aan bij het groeps- of klassenplan?
	ja
enigszins
nee
n.v.t.

	30a


30b
	Alleen voor de leerkracht/mentor: hoe was uw handelingsverlegenheid m.b.t. deze leerling voorafgaand aan het traject?

Hoe was deze handelingsverlegenheid leerling na het traject?
	Geef een schoolcijfer: 
1 = heel laag; 10 = heel hoog

	31.
	Was er sprake van verwijzing naar het speciaal (basis) onderwijs of voortgezet (speciaal) onderwijs? 
	ja
nee 

	32.
	Als ja op vraag 31: Was dit verwijzingstraject transparant wat betreft de criteria voor verwijzing?
	ja
enigszins
nee

	33.
	Als ja op vraag 31: Ging dit traject snel genoeg?; waren de lijnen kort?
	ja
nee 

	34.
	Was er sprake van een verwijzing naar een instelling voor hulpverlening of jeugdzorg?	
	ja
nee

	35.
	Als ja op vraag 34: Was dit traject transparant wat betreft de criteria voor verwijzing?
	ja
enigszins
nee

	36.
	Als ja op vraag 34: ging dit traject snel genoeg?; waren de lijnen kort?
	ja
nee

	37a

37b
	Naam trajectbegeleider: ……….

Was de trajectbegeleider naar uw mening deskundig?
	ja
enigszins
nee

	38.
	Heeft u de samenwerking met de trajectbegeleider als ondersteunend ervaren?
	ja
enigszins
nee

	39.
	Wat heeft u als prettig ervaren in het traject; waar bent u tevreden over? 
	

	40.
	Wat heeft u als onprettig ervaren in het traject; waar bent u ontevreden over? 
	

	41.
	Welke complimenten zou u de trajectbegeleider willen geven? 

	Complimentvoor …………...

	42.
	Heeft u nog een tip voor de trajectbegeleider: wat kan hij/zij een volgende keer beter doen?
	Mijn tip is 
…………….

	43.
	Bij jonge leerlingen: 

Was de leerling/uw kind bij het traject betrokken?
	ja
enigszins
nee

	44.
	Als ja of enigszins bij vraag 43:  Wat heeft deze betrokkenheid opgeleverd?
	Dit heeft ertoe geleid dat ……

	
45. 
	Alleen voor de leerling (bij jonge leerlingen door ouders samen met hun kind in te vullen): er is iemand op school geweest die met jou heeft gepraat over hoe het op school gaat en wat beter kan. 

Hoe vond je dat? 
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	46.
	Wat heb je ervan gemerkt? 

	Ik heb gemerkt dat …………..

	47.
	Wat vond je goed aan deze meneer/mevrouw (trajectbegeleider)?

	Compliment voor 
……….

	48.
	Wat zou hij/zij een volgende keer beter kunnen doen?

	Mijn tip is 
…….…..
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