4.2: Ouderbetrokkenheid: wat weten we uit onderzoek? (p. 97)


Samenwerken met ouders in historisch perspectief

Ontwikkelingen zoals veranderende verwachtingen over en weer, toenemende verscheidenheid in gezinsvormen, meer toegankelijke kennis via sociale media, groeiende juridisering en vermarkting van het onderwijs, zorgen ervoor dat de vroegere relatie tussen school en ouders aan vernieuwing toe zijn (Smit, 2012). 

Decennialang stonden de autonomie en het gezag van scholen en docenten nauwelijks ter discussie. Wat een school of docent deed, was goed voor de jongere. Naar die opvatting handelden ouders toen. Ze aanvaardden de autoriteit van docenten, stelden zich meegaand op en waren daardoor soms onvoldoende kritisch naar de school. Autoriteit is in onze huidige maatschappij niet meer vanzelfsprekend. Als tegenbeweging hebben we te maken met over - assertieve ouders die kritisch over school zijn, maar soms minder kritisch kijken naar hun eigen gedrag of dat van hun zoon/dochter. Een moderne, professionele school kan niet blijven vasthouden aan haar autonomie en gezag, maar zal zich moeten aanpassen aan deze ontwikkelingen, met behoud van haar schoolvisie. In de huidige maatschappij heeft school de samenwerking met ouders immers hard nodig voor een optimale ontwikkeling van de leerling (De Vries, 2010).


Hoe gaan docenten om met ouderbetrokkenheid? 

Meer ouderbetrokkenheid heeft een positieve invloed op het schoolklimaat. Het zorgt voor meer openheid omdat de school zich meer richt op haar omgeving (Smit, 2012). De afstemming tussen opvoeding en onderwijs verloopt echter vaak moeizaam vanwege onduidelijkheid over de verantwoordelijkheden van school en ouders. Schoolteams zouden over het algemeen meer open kunnen staan voor ouders. Door een beroep te doen op hun professionaliteit, proberen sommige docenten zich te beschermen tegen een te grote invloed van ouders op hun werk. Het belang van de school staat dan centraal. Docenten hebben soms verkeerde verwachtingen van de ondersteuning van ouders. Ze overschatten de ondersteuning van ouders uit hogere sociale milieus en onderschatten die van allochtone ouders. Deze verwachtingen beïnvloeden óók hun verwachtingen van kinderen. Docenten die meer verwachten van de ondersteuning van ouders, hebben doorgaans ook hogere verwachtingen van de leerprestaties van hun kind. Het omgekeerde geldt ook: hoe meer zij van de prestaties van een leerling verwachten, des te positiever is hun indruk van de ouderlijke betrokkenheid. Docenten oordelen positiever over de betrokkenheid van ouders die trouw de ouderavonden bezoeken dan van ouders die zich daar nooit laten zien. Sommige docenten vinden het moeilijk om met welbespraakte goedopgeleide ouders om te gaan. Ze staan niet altijd open voor hun ideeën en doen er niet hun voordeel mee (Smit, 2012). Ouders op hun beurt haken af als ze niet serieus worden genomen. 


Wat belemmert samenwerking vanuit ouders (Colpin, 2011)? 
· Te weinig kennis van het onderwijssysteem
· negatieve ervaringen met het onderwijs
· een laag opleidingsniveau
· taalbarrieres, sociale en financiele problemen
Alle ouders moeten zich welkom op school voelen en leerkrachten en directie moeten goed bereikbaar zijn, zodat ouders vragen kunnen stellen en kunnen overleggen. De school dient ook open te staan voor de wensen en klachten van ouders. Conflicten dienen niet toegedekt te worden, maar benoemd opgelost. De socio-culturele achtergronden van docenten en ouders liggen soms erg ver uit elkaar. Bespreek (samen en open) verschillen in (socio/culturele) achtergronden, overtuigingen, waarden en normen en zoek naar compromissen.  

Ouders en de loopbaanoriëntatie van hun kind

Ouders zijn onmisbaar bij de loopbaanoriëntatie van hun kind. Welke vervolgopleiding en welke baan streeft hun dochter/zoon na en waarom? Past de opleiding bij diens mogelijkheden en talenten en biedt de baan kansen op de arbeidsmarkt? En wat betekent dit voor de profielkeuze? Ouders kunnen hun kind hierbij begeleiden door (Lusse, 2012):
· regelmatig met hun kind te praten over diens toekomst en interesse te tonen voor hun schoolwerk in relatie tot hun loopbaankeuze;
· hoge verwachtingen te verwoorden van hun schoolsucces en schoolloopbaan en door realistische ambities van hun kind aan te moedigen; 
· interesses van hun kind te stimuleren, zoals voor sport, muziek, deelname aan een leerlingenraad of jeugdbestuur van een vereniging;
· leermogelijkheden te vergroten door hun kind te helpen met het organiseren (zoals bij het opstaan, ontbijten en meenemen van schoolspullen) en met hun huiswerk;
· een bemoedigende houding vanuit een goede ouder-kind-relatie: steunen, sturen en stimuleren, structuur en warmte, bemoedigen en belonen, trots uitspreken voor de inzet van hun dochter/zoon, ook als de resultaten tegenvallen.

Een school kan leerlingen helpen om hierover met hun ouders in gesprek te gaan door hen interactieve huiswerkopdrachten te geven (Smit, 2012), zoals:
· Een opdracht waarbij de leerling zijn ouders moet betrekken bij het beantwoorden van vragen over vervolgopleidingen en loopbanen: wat betekenen deze voor het eigen keuze- en overgangsproces?
· Een gezamenlijk bezoek aan een opleidingendag of open dag en het maken van een opdacht hierover, zoals over de rol van eindexamencijfers bij de kans om voor een bepaalde studie in te loten.

Op deze manier helpt de school ouders om hun betrokkenheid bij de loopbaan van hun kind vorm te geven. Dit naast de collectieve ouderinformatie avonden, de mentorlessen en de individuele gesprekken met de mentor hierover.  Als ouders hier niet aan kunnen bijdragen, kan de mentor een beroep doen op mensen uit het netwerk van familie of van andere ouders. Misschien kan een oom of tante, oudere broer of zus ondersteunen bij het zoeken naar een stage of geïnterviewd worden over diens loopbaan, vak of baan?


Waarom kiezen steeds meer ouders voor huiswerkinstituten en – klassen?

Scholen hebben maar een beperkt aantal lesuren: in het PO 940 en in het VO 1040. Daarom is huiswerk nodig om de effectieve leertijd uit te breiden. Hiermee komt druk op ouders te liggen. Steeds meer ouders zoeken daarom steun bij een huiswerkinstituut of huiswerkklas. Naar schatting maken tussen de 60 en 110 duizend leerlingen in het VO hier gebruik van. Dat is inmiddels zo’n 1 op de 10 leerlingen. Redenen voor deze groei zijn (Smit, 2012):
· scholen bieden te weinig uren om te leren en te oefenen (gezien de uren die hun leerlingen nodig hebben);
· er wordt steeds meer huiswerk gegeven en ouders moeten zich behoorlijk inspannen om erachter te komen wat dat huiswerk precies inhoudt, hoe de leerling de stof moet doorwerken en wat hij/zij moet kennen of kunnen; 
· er is een groei van het aantal tweeverdieners met kinderen tussen de 12 en 18 jaar;
· voor ouders wordt het steeds lastiger om hun kind adequate hulp te bieden, omdat ze zelf de lesstof onvoldoende beheersen;
· andere motieven van ouders zijn: achterstanden op school wegwerken en niet als ‘politieagent’ willen optreden als het om huiswerk gaat. Veel ouders vragen weliswaar belangstellend of het huiswerk al af is, maar bemoeien zich er verder niet mee. Ze willen dit niet controleren. Vaak weten ze ook niet wat ze moeten controleren.


Opvoedingsstijlen van ouders en gedrag van hun kinderen? 

De manier van opvoeden kan gunstig of ongunstig zijn voor het gedrag van een kind thuis en op school. Er zijn grofweg drie manieren van opvoeden. 

1. Autoritaire opvoedingsstijl: ouders bepalen de regels zonder overleg met hun kinderen. Overtreding van regels leidt tot straf en negatieve emoties bij ouders, zoals boosheid. Kinderen hebben geen inbreng en keuze wat betreft sport, hobby of vrienden. Hun ouders bepalen dat. Bij introverte kinderen kan deze manier van opvoeden leiden tot passief en afwachtend gedrag, omdat het kind ervaren heeft geen grip te hebben (het maakt toch niet toe wat hij/zij doet). Bij extraverte kinderen kan deze manier van opvoeden leiden tot brutaal, opstandig en ongehoorzaam gedrag. Het kind gaat in verzet en probeert zo de regels te veranderen. In beide gevallen kan het kind dit gedrag ook op school vertonen, hetgeen zijn/haar leren en sociaal gedrag kan belemmeren.

2. Te tolerante opvoedingsstijl: ouders stellen nauwelijks regels en ze geven zelden straf. Kinderen bedenken hun eigen regels en er zijn nauwelijks beperkingen wat betreft eten/drinken/slapen, TV/computer, sport, hobby of vrienden. Kinderen bepalen vooral zelf wat ze doen en laten. En ouders tolereren dit. Ze laten zich soms leiden door wat andere kinderen mogen van hun ouders (zoals hoe laat ze thuis moeten zijn na het uitgaan). Een gevolg van deze manier van opvoeden kan zijn dat het voor een kind moeilijk is om te accepteren dat er op school wèl regels zijn waaraan het zich moet houden. Een kind gaat dan op school ook zijn eigen gang en omzeilt de regels of gaat er tegenin. En, vanzelfsprekend, als we kinderen niet begrenzen in TV-kijken en gamen (bijvoorbeeld omdat ze dit op hun eigen kamer doen), dan gaat dit ten koste van de tijd voor huiswerk. En drinken ze laat op de avond nog veel cola of redbull, dan leidt hun nachtrust hieronder. 

3. Democratische opvoedingsstijl: dit zijn warme ouders met belangstelling voor het alledaagse leven van hun kinderen. Zij hebben interesse voor het schoolse leren, de vriendenkring en vrije tijdsbesteding. En bespreken deze zaken met hun kind. Ouders bepalen de regels in overleg en stemmen deze af op de mogelijkheden van hun kind. Ze passen deze regels consequent toe, belonen en straffen redelijk en met een pedagogisch doel. Bij overtreding van regels zijn er consequenties, maar die gaan niet gepaard met negatieve emoties van ouders. Deze opvoedingsstijl is de meest gunstige. Kinderen ervaren structuur en ondersteuning, zij hebben grip op hun omgeving en worden door hun ouders bijgestuurd wanneer nodig. Ouders staan achter het schoolbeleid, laten hun kind dit weten en zorgen voor de voorwaarden voor schoolsucces. Natuurlijk verschillen deze voorwaarden in het PO van die in het VO, waar jongeren steeds meer moeten leren om zelf keuzes te maken, te plannen en zelfstandig te werken.

Als een school problemen in de opvoedingssituatie vermoedt (zoals een autoritaire of te tolerante aanpak), dan kan de zorgcoördinator of leerlingbegeleider  in overleg met ouders (en jongere) overwegen om schoolmaatschappelijk werk of het ZAT in te schakelen met een vraag als: Hebben ouders behoefte aan ondersteuning? In het belang van de jongere ‘bemoeit’ de school zich dan met de thuissituatie, omdat zij hierover zorgen heeft en wil weten of deze zodanig zijn dat hulpverlening nodig is. 


Ouderbetrokkenheid en schoolkeuze?

Bij de keuze van een school voor VO speelt ouderbetrokkenheid al een rol: welke visie op ouders heeft de school? En wat vinden ouders belangrijk? De Vries (2010) onderscheidt vijf typen scholen, die elkaar opvolgen in schoolontwikkeling. Iedere fase bevat elementen van de voorafgaande fase. 

1. Een informatiegerichte school is gericht op het verstrekken van de juiste informatie aan ouders. De school stelt nauwelijks eisen aan ouders, omdat zij actieve ouderbetrokkenheid nog niet heeft vormgegeven.

2. Een structuurgerichte school richt zich, naast het verstrekken van de juiste informatie, ook op het bieden van duidelijke structuren (hoe lopen de lijnen met ouders?). De school hecht waarde aan duidelijkheid voor ouders.

3. Een relatiegerichte school richt zich op het verstrekken van de juiste informatie en duidelijke structuren, maar ook op de relatie met ouders. De school investeert veel in het opbouwen en onderhouden van sociale relaties met ouders.

4. Een samenwerkingsgerichte school richt zich op het verstrekken van de juiste informatie, duidelijke structuren, een goede relatie met ouders èn investeert in optimale betrokkenheid van ouders. De school ziet en ervaart ouders als belangrijke partners.

5. Een innovatiegerichte school beoogt samen met ouders het onderwijs en de schoolorganisatie te innoveren. School en ouders zien elkaar als partners in het proces van continue schoolverbetering. Mentoren proberen onderwijsondersteunend gedrag van de ouders te benutten. Ze voelen zich hiervoor beiden verantwoordelijk en spreken elkaar erop aan. Binnen heldere kaders beslissen ouders zoveel mogelijk mee op allerlei terreinen.


Educatief partnerschap

Met educatief partnerschap zijn drie doelen te bereiken (Beek e.a., 2007[footnoteRef:1]):  [1:  Zie ook: Samen kun je meer dan alleen. Educatief partnerschap met ouders in PO en VO. www.kpcgroep.nl/oudersenschool (geraadpleegd 14/03/2012)] 

- Pedagogisch: afstemming over de omgang met leerlingen 
- Organisatorisch: samenwerking in allerlei activiteiten
- Democratisch: meedenken en meebeslissen met de school
Educatief partnerschap veronderstelt wederzijdsheid: ouders zijn betrokken bij hun zoon/dochter op school en school is betrokken bij de thuissituatie van de leerling. School en ouders doorlopen een proces of traject waarin zij partners kunnen worden vanwege een ‘voortdurende dialoog’ (Beek e.a., 2007). 

Er zijn vier parameters waarmee de dynamiek en mogelijkheden tussen school en ouders zijn te begrijpen (Broersen & Spreij, 2009).

1. Basisbehoeften. Stevens (1997) benoemt drie basisbehoeften voor leerlingen: relatie (ik hoor erbij), autonomie (ik ben iemand) en competentie (ik kan wat). Ook voor docenten en ouders gelden deze basisbehoeften. Docenten kunnen alert zijn op de basisbehoeften van ouders en hoe die zich verhouden tot zijn eigen basisbehoeften. Welke belangen spelen er? Welke kwaliteiten en motivaties zijn bruikbaar om doelen te bereiken?

2. Loyaliteit. Een leerling is onderdeel van een gezinssysteem (de sterkste band) en ook van de driehoek ‘leerling-ouders-school’. Tussen ouders en kinderen bestaat een ‘verticale loyaliteit’, een onverbrekelijke band gebaseerd op geven/ontvangen. Tussen docenten en leerlingen bestaat ‘horizontale loyaliteit’ gebaseerd op de relatie en de rollen in de onderwijssituatie. Verticale loyaliteit is per definitie sterker dan horizontale. Een docent kan streven naar ‘meervoudige loyaliteit’. Hij laat dan blijken zowel de belangen van de leerling als van de ouders te behartigen. Hij neemt het perspectief van de ouders mee in de communicatie met de leerling en omgekeerd.

3. Groepen. Een school is als een groep voor te stellen. In die groep bestaan subgroepen: alle leerlingen, een klas of een kernteam van docenten. Ook ouders vormen een groep (meestal minder zichtbaar). Groepsprocessen hebben grote invloed op het welzijn en functioneren van individuele leden. Een docent kan gebruik maken van deze groepsdynamiek, bijvoorbeeld door vanaf het begin te werken aan een positieve groep waarmee ouders of leerlingen zich willen identificeren.

4. Territorium. Ouders en docenten hebben ieder hun eigen territorium. Behalve de fysieke ruimte bevat dit territorium ook ideeën en waarden, personen (zoals mijn dochter, mijn leerling), gebieden waarin je kan handelen, controle kan uitoefenen en bepalen wat er gebeurt. Mensen verwerven, beheren en verdedigen waar nodig hun territoria. Ze kunnen zich hierin veilig of juist kwetsbaar voelen. In gesprekken met ouders is de docent meestal op zijn eigen terrein en hij wordt dan als meest machtige ervaren. Hij kan proberen om vanuit deze positie naar een gedeeld territorium te gaan: ‘de ontwikkeling van de leerling’. Hij zoekt daarbij de grenzen zo min mogelijk op en vraagt zich af wat er nodig is om te weten: Als ik dit vraag wat levert ons dat dan op? 

Meer informatie over ouderbetrokkenheid? 

· Op Kennisnet voor ouders (www.kennisnet.nl) staat ervaringskennis van ouders gebundeld, zoals over NLD, dyslexie, dyscalculie, PDD-NOS en ADHD.

· De site van het Christelijk Pedagogisch Studiecentrum (CPS; www.cps.nl) bevat brochures, zoals “Handboek ouders in de school” en “Met ouders kom je verder”.

· Op de site van het Katholiek Pedagogisch Centrum (KPC, www.kpcgroep.nl/oudersenschool) zijn brochures te vinden, zoals “Samen kun je meer dan alleen: educatief partnerschap met ouders in PO en VO” en “Partnerschap tussen school en ouders: in het belang van het kind”.

· De site van het Expertisecentrum ouders (www.expertisecentrumouders.nl) heeft brochures over “Ouders en school: ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie in de praktijk” en “Modernisering van de relatie tussen ouders en school” 

· De site van de Landelijke Oudervereniging Balans (www.balans.digitaal.nl) heeft folders over dyslexie, dyscalculie, nonverbale leerstoornis, aandachtstoornissen, autisme spectrum stoornissen, emotionele en gedragsstoornissen. 

· Op de website van Ouders & COO (landelijke organisatie van en voor ouders, ouderraden en medezeggenschapsraden in het protestants-christelijk en oecumenisch onderwijs; www.ouders.net) zijn tips te vinden, zoals voor 10-minutengesprekken, blijven zitten of overgaan, huiswerk maken en samenwerken in het VO.

· Op de website van LOBO (Landelijke Oudervereniging Bijzonder Onderwijs op algemene grondslag; www.lobo.nl) zijn voorbeelden te vinden van partnerschap evenals een brochure over de formele positie van ouders in het onderwijs. 

· De website van NKO (Nederlandse oudervereniging Katholiek Onderwijs, www.nko.nl) biedt informatie over bijvoorbeeld de overgang van PO naar VO, een school zonder pesten en goede praktijkvoorbeelden van ouderbetrokkenheid in VO (‘Pareltjes van Partnerschap’).

· De stichting Leraar leerling Ouders (LLO; www.stichtingllo.nl), een initiatief van ouders en mensen uit het onderwijs, heeft een keurmerk met 10 criteria voor ouderbetrokkenheid ontwikkeld.  

· Kennispodium (www.kennispodium.org), artikel Ouderbetrokkenheid ook in VO van grot belang.  
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