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Het voordeel van het indelen van ouders in types is dat onderwijsprofessionals hun behoeften makkelijker kunnen herkennen (De Vries, 2010). Mensen in een bepaalde rol vertonen vaak overeenkomstig gedrag. En gedragingen die op elkaar lijken, vragen vaak om een soortgelijke reactie. Typeringen helpen dus om ouders effectiever te benaderen en geven daarmee houvast.

Het indelen in typen kan echter ook leiden tot vooroordelen en stigmatisering. Bovendien kan een ouder uitstekend een bepaalde rol aannemen, maar hij is en blijft ouder. Een ouder kan bijvoorbeeld een sterke bestuurder zijn met prima communicatieve vaardigheden op het werk, maar als het niet goed gaat met zijn/haar zoon of dochter op school, kan hij/zij zich wellicht minder communicatief opstellen in deze situatie die emoties oproept. Het gaat eigenlijk om onvergelijkbare situaties: de emotionele betrokkenheid van de ouder bij diens zoon/dochter tegenover de professionele distantie van de school (De Wit, 2005).
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